LA INDUSTRIA DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA INDIA





Por Dewang Mehta


dewang@nasscom.org





Los aciertos de la India en materia de software y tecnología de información parecen estar ganándose el respeto de los líderes de opinión del mundo. Hasta el Presidente de Estados Unidos Bill Clinton halagó al floreciente mercado del software durante su reciente visita a la India.





Sin duda se han unido un gran número de factores para suplir a este sector, y especialmente a la industria del software, con el combustible necesario para estimular su crecimiento. La cantidad de personal altamente calificado de ese país lo ha convertido en el lugar apropiado para aventajar al resto en áreas tales como el desarrollo de software y soluciones para el comercio electrónico. Además, el amplio número de los así llamados gigantes del mundo que se han acercado a la India para contratar servicios especializados en materia de software es un claro signo de la credibilidad que ha establecido la India en los mercados mundiales.





Las empresas de software de la India se han convertido en las favoritas de las bolsas de los Estados Unidos, las que compiten ávidamente entre ellas por enrolar empresas de software y punto com con marca India.





La India se las ha arreglado para crear su propio super computador. Un país que dependía tradicionalmente de empresas como Tandem y Cray para adquirir equipos, se las ha ingeniado para crear una opción de fabricación nacional. Esta no sólo ha dado buenos resultados en terminos de competencia, sino tambien de precio. Param, un producto de C-DAC, una organización de investigación y desarrollo con sede en la ciudad de Pune, ha posicionado a la India entre los mejores proveedores de super computadores. El super computador de procesamiento paralelo Param se esta vendiendo en ambientes OLTP tales como la banca y los departamentos de información meteorológica.





Cuál es, entonces, el secreto del exito de la India en Tecnología de Información y en los nuevos sectores punto com?





Los tigres del software de la India están al acecho, y el mundo es claramente su escenario. Las estadísticas, entre tanto, hablan por si mismas:





El ano 2000 la industria del software aportó US$ 6.3 billones en terminos de exportaciones; esto es, casi 12.5% del total de las exportaciones de la India.





Según un estudio de McKinsey & Co. y la Asociación Nacional de Empresas de Servicios y Software (Nasscom), dentro de los próximos 8 años, es decir para el 2008, la industria del software habrá ganado US$ 87 billones, 50 de los cuales provendrán de las exportaciones.
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Las universidades de la India están graduando 122.000 ingenieros por año, en tanto que el número de personal capacitado en computación, incluyendo a los egresados de Institutos Politecnicos y de los 3.000 institutos de capacitación del país alcanzan casi el millon de personas.





Sólo en terminos de fuerza numerica, el potencial de recursos humanos de la India que además domina el idioma ingles, es el segundo en los Estados Unidos.





Se espera que para el 2008 la industria de la tecnología de información de la India proporcione empleo a 3 millones de trabajadores especializados.





De sólo 32 empresas con certificación de calidad SEI CMM - Nivel 5 en el mundo, 16 corresponden a empresas de la India.





De acuerdo a la Nascomm, el límite máximo de existencias tecnológicas ha crecido diez veces, alcanzando los US$ 55 millones en un año.





En 1999, el 38% de los e-commerce  del Silicon Valley de Estados Unidos fueron creados por ciudadanos Indios.





Las empresas Indias han establecido una identidad en las bolsas extranjeras, particularmente en la de los Estados Unidos. Empresas claves tales como Infosys Technologies, Satyam Infoway Ltd., Rediff.com y Silverline Industries forman parte de prestigiosas bolsas tales como el NASDAQ y el NYSE. Se espera que al menos 20 empresas más sean enlistadas entre el 2000 y 2001.





Sin duda, el nombre de la India se ha convertido en sinónimo de software entre los líderes del mundo. Lejos estan los días en que la India era considerada como una nación milenaria con ofertas anticuadas. Hoy por hoy el país se codea con los países más avanzados del mundo en áreas tan sofisticadas y de última generación como la del software. La hazaña del software y el e-commerce de la India es, de hecho, conocida en la elite occidental, otorgándole una extremadamente valiosa cantidad de divisas al país.





No debe sorprender entonces que el software se haya convertido en el conductor de las relaciones bilaterales entre Nueva Delhi y Washington. De hecho el Presidente Bill Clinton, admirador confeso del sector informático de la India, habla incesantemente de la capacidad y poder de crecimiento del software de la India en los mercados globales. Durante su visita a la India a principios de este año, el tema del software se convirtió en un hilo común en las cruciales conversaciones sostenidas entre los dos países. En un gesto similar, hasta Bill Gates, Presidente y Arquitecto principal de la firma Microsoft, ha reconocido el poderío de la India en el campo del software, abriendo un centro de investigación y desarrollo en el Estado de Hyderabad, Sur de la India. De acuerdo a estimaciones, más del 16% de los empleados de Microsoft en el mundo son de origen Indio.
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Un estudio financiado por el Banco Mundial tambien ha confirmado que los vendedores extranjeros siguen considerando a la India como la número uno en terminos de fuentes de abastecimiento. Sólo en 1999, 185 de las 500 empresas Fortune satisfacieron sus necesidades de software en la India. La lista de tales empresas es tan larga como ilustre, incluyendo a gigantes como la General Motors, British Airways, Wal-Mart, Coke, General Electric, Ford, Sony, Nokia, Siemens, United Airways, Pepsi, Boeing y Citibank, entre otras.





En los últimos tres años; es decir de 1996 a 1999, la depuración de mensajes de error del año 2000 a traves de programas computacionales creados en la India no sólo ayudó al país a ganar US$ 2.5 billones en ingresos, sino que le permitió a las empresas de software conseguir pedidos vitales tanto en el campo de la ingeniería, soporte y mantención de software como el de servicios de tecnología de información, incluyendo transcripciones medicas, centros de llamados y contabilidad de ingresos.





Altos niveles de crecimiento





Apoyado por una significativa y tecnicamente acertada base de recursos, la industria del software ha crecido sin impedimentos. Con una tasa de crecimiento anual equivalente a mas del 50% entre 1992 y 1999, el sector del software de la India se ha expandido casi el doble en comparación con la industria del software de los Estados Unidos, a pesar de haber comenzado desde una base mucho mas pequeña.





Las estadísticas demuestran los avances logrados por este sector y las oportunidades que se presentan para el futuro. De acuerdo a estimaciones del Nasscom, la industria del software del país en el año fiscal 1999-2000 equivalía a US$ 5.75 billones. Diez años atrás esta correspondía a sólo US$ 5 millones.





Según las predicciones de Nasscom, en terminos de crecimiento lo mejor está aún por verse. De un total de ingresos de US$ 5.75 billones durante el año fiscal 1999-2000, la cifra de exportación de software ha cruzado el hito de los US$ 4 billones y el mercado local ha generado ingresos por US$ 1.75 billones.





Un estudio solicitado por la Nasscom y conducido por la prestigiosa consultora McKinsey and Co. demostró por que la India se ha convertido en la primera fuente de software en el extranjero. De acuerdo al estudio de la Nasscom-McKinsey, se espera que para el año 2008 esta industria totalice US$ 87 billones anuales, 50 de los cuales sean generados por las exportaciones.





No sólo se espera que la capitalización de mercado de la industria aumente sustancialmente, sino que equivalga al 7.5% del crecimiento del PIB para el año 2008. El informe tambien estima que esta industria proporcionará empleo a 2.2 millones de trabajadores especializados para entonces.
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Los informes de la Nasscom-Kinsey son positivos y justificados. La India, con sus impecables referencias en los mercados de software del mundo, es buscada cada vez más por las organizaciones extranjeras para el mejoramiento de su capacidades y servicios. Además de construir caminos para el establecimiento de una base de clientes extranjeros, las empresas de la India se han creado una identidad en las bolsas del mundo, especialmente en los Estados Unidos. Empresas claves tales como Infosys Technologies, Satyam Infoway Ltd., Rediff.com y Silverline Industries se encuentran enlistadas en bolsas tan prestigiadas como la de NASDAQ y NYSE.





Adicionalmente, más de 203 empresas de software de la India ya han establecido operaciones en los Estados Unidos, colaborando ampliamente con la comunión de las empresas Indias y sus clientes en el país del Norte.





El exito del Software





Las razones que han tenido mayor incidencia en el exito logrado por la India en materia de software son múltiples. Mientras algunos analistas aseguran que es la mágica habilidad de la India para los números (despues de todo fue en la India donde se inventó el numeral cero), otros insisten en que las ventajas de costo y calidad inherentes al país encuentran una gran acogida entre los gigantes del mundo.





De hecho, la industria del software ha dado nacimiento al emergente sector del punto com y es responsable en gran medida por el alto crecimiento de este último en la actualidad. El poderoso sector del software cumple ahora con el rol de padre de la naciente brigada punto com, proporcionándole ventajas sobre sus competidores. Debido a la alta demanda de soluciones e-business y e-commerce tanto a nivel nacional como internacional, el alto número de empresas de software que han surgido bajo el alero del punto com han mejorado sus servicios con la inclusión de dichos servicios.





Las empresas punto com: Proxima Generación





El resultado más importante de la revolución del e-commerce en el mundo ha sido el influjo de empresas Fortune 1000 a la India con el objeto de proveerse de proyectos de desarrollo de software en áreas tales como el legado del Web, arquitecturas interactivas, ASP, B2B, B2C, Diseño de Paginas Web y Desarrollo de Contenidos.





Los titanes del software de la India ofrecen prácticamente todo, desde trabajos de animación para películas de Hollywood tales como El Rey y yo hasta imágenes en 3 dimensiones usadas por diversas aerolíneas en sus simuladores de vuelo. Respecto a los productos de red, las empresas de la India están creando  -a solicitud de empresas extranjeras-  productos tales como browsers para telefonos inalámbricos y sitios Web para e-commerce.
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A pesar del poco exito obtenido en la introducción de PCs, proyectos como estos han logrado impulsar a la industria del punto com en la India.





Cabe hacer notar que las punto com han recibido un impulso vital a traves del apoyo de las colonias Indias en el extranjero, pues estas tienen un poder de compra del orden de los US$ 100 billones.





El Gobierno, por su parte, juega un rol importante. Se espera que la decisión de las autoridades de Gobierno de aumentar la amplitud de banda para Internet permita incrementar el número de suscriptores a nivel local, elevándose de los actuales 1.4 millones a 70 millones en el 2005.





Con este proyecto, la base real de usuarios de Internet debería empinarse de los actuales 4 millones de personas a mas de 100 millones en el 2005. Además, este enorme salto en el uso de Internet permitirá el acceso a este servicio a traves de la televisión por cable. En la actualidad, el número de conexiones a cable en la India se eleva a los 37 millones. Empresas del sector privado como Spectranet, Reliance y Zee se encuentran instalando miles de millas de fibra óptica a lo largo y ancho del país para facilitar el uso de internet a traves de la onda de cable. Empresas como Yahoo, Ariba e I2 ya se han establecido en la India, y se espera que otras como AOL se sumen pronto a esta lista.





Capitalización de Mercado: las estadísticas crecen





Otro aspecto significativo en el exito de las empresas punto com del país es la cifra de capitalización de mercado de la industria. Los estudios indican que la capitalización de mercado de las empresas punto com creció de US$ 4 billones en Marzo de 1999 a US$ 60 billones en Agosto de 2000. Este salto espectacular en un periodo de sólo 18 meses es una señal de la popularidad de este sector.





La actividad B2B y B2C tambien aumenta día a día. De hecho, los expertos anticipan el boom del B2B. Según un estudio realizado recientemente por la Nasscom, para el 2003 el volúmen de transacciones realizadas a traves del e-commerce en la India ascenderá a US$ 12 billones. Tambien para entonces, la India estará percibiendo al menos US$ 3 billones a partir de la venta de software con soluciones para e-commerce. Los capitales extranjeros están inundando los mercados de la India para apoyar a las nuevas empresas, especialmente aquellas que cuentan con ideas innovativas en este campo.
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Calidad: El mantra mágico





El exito de la industria del software depende en gran parte de la calidad de los servicios prestados. En este sentido, la calidad es uno de los aspectos mas importantes para la industria del software de la India. Fue en 1994 que Edward A. Gargan, periodista del New York Times, reporteó por primera vez la creación de una unidad de software con certificacion SEI CMM*, nivel 5, en la ciudad de Bangalore. Desde entonces no ha habido vuelta atrás. La calidad y madurez de esta industria ha sido comprobada. De las 300 empresas de software más prestigiosas del país, 170 ya han logrado la certificación ISO 9000. A Agosto de 2000, sólo habían 32 empresas en el mundo con certificación SEI, nivel 5. Dieciseis de ellas están en la India: Motorola, Wipro, Zensar, IBM, Infosys, CBSI, DCM ASIC, NIIT, CG Smith, Satyam, TCS, COSL, IICL Perot, I-Flex, NeST y Patni.





Profesionales





La India se ha convertido en un faro para los clientes del software, especialmente en consideración al alto número de profesionales especializados con que cuenta el país. A Marzo de 2000 habían 340.000 profesionales empleados, incluyendo al personal de software y de punto com.





De un total de 122.000 ingenieros que se graduan cada año, entre 73.000 y 85.000 están en condiciones de comenzar a trabajar. El resto migra al extranjero o se une a las grandes organizaciones. La mayoría de los tecnicos se gradúan de institutos educacionales, institutos politecnicos o de los famosos Institutos de Tecnología de la India (IITs). Miles de otros tecnicos son capacitados por institutos privados.





El sector privado tambien ha contribuído a impulsar esta hazaña tecnica. Los cursos de capacitación no sólo se imparten en la forma convencional sino que se han modernizado junto con el Internet. Actualmente los conceptos de e-learning (aprendizaje electronico) y aprendizaje a distancia cuentan con una amplia aceptación, de modo que muchas empresas se encuentran ofreciendo educación en la red.





Infraestructura: el vinculo revitalizante





El internet es parte integrante del negocio del software. Esto se hace evidente a partir del uso de conexiones satelitales de alta velocidad para el desarrollo y la entrega de software. La entrega de información a traves de conexiones de alta velocidad ha sido un factor importante en la exitosa globalización de la industria del software del país.
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Además, el desarrollo de software no es una actividad que este limitada a unas pocas ciudades de la India. Destacan, entre otras, ciudades como Bangalore, Hyderabad, Pune, Calcutta, Bhubaneshwar, Gandhinagar, Ahmedabad, Trivandrum, Chennai, Goa, Chandigarh, Mumbai, la región Delhi-Noida-Gurgaon, Indore, Jaipur y Lucknow. La mayoría de estas ciudades cuentan con avanzadas instalaciones y son siempre visitadas por un alto número de distribuidores extranjeros. Los parques tecnológicos cumplen además con un papel clave en la entrega de infraestructura para facilitar el desarrollo de software.





Además de las telecomunicaciones, la infraestructura tambien consta de componentes electrónicos, hardware, aplicaciones de software, etc. Respecto al hardware, la India ha alcanzado un nivel muy avanzado. Gracias a los MNCs y a los distribuidores locales de tecnología, el país se encuentra inundado de procesadores, líneas perifericas y los más sofisticados mecanismos de almacenamiento.





En tanto, los esfuerzos desplegados en materia de hardware nos han hecho ganadores de una serie de galardones. Ya no tenemos que mirar hacia los mercados extranjeros para adquirir avanzados sistemas o supercomputadores. Hemos desarrollado, a los más altos niveles, opciones altamente confiables. El mercado de la India en el segmento de los supercomputadores se encuentra encabezado por Param, un producto de C-DAC que logró abrirse paso en el campo del procesamiento paralelo desde sus inicios. Este producto ha convertido a la India en un país auto-suficiente en materia de computación y se espera que continúe prosperando en el mercado local.





Desarrollo de software en el extranjero





No es sólo el parque de profesionales de la India el que le ha dado prestigio a la industria del software. Se suman a ellos los metodos de desarrollo y entrega. Uno de los metodos que ofrecen una ventaja comparativa a los clientes extranjeros es la entrega de de software a distancia. Esto implica el uso de vínculos de información de alta velocidad (64 kbps, 2 Mbps y mas), lo que permite que los computadores situados a distancia puedan ser utilizados por expertos en programación desde la India, en tiempo real y en línea.





A pesar de tener una diferencia horaria de 12 horas con la India, un vínculo de información de alta velocidad puede ofrecer  un ambiente virtual de 24 horas a un cliente en los Estados Unidos. La empresa Videsh Nigam Limited (VSNL), pionera en este campo, ha logrado una posición de liderazgo en la entrega de vínculos de comunicacion de alta velocidad. Asimismo, los Parques Tecnológicos de la India -organizaciones dependientes del Gobierno- ofrecen vínculos de 64 kbps y 3 mbps con un excelente servicio.
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El crecimiento de las exportaciones de software ha recibido un gran impulso luego de que casi todas las empresas líderes del sector decidieran invertir en instalaciones de investigación o desarrollo de software en la India. Firmas como Microsoft, Hewlett Packard, Texas Instruments y Sun han desempeñado un papel importante en la instalación de la más avanzada infraestructura, con vínculos que los unen tanto a sus oficinas centrales como a sus clientes alrededor del mundo.





Asistencia Gubernamental





Aún cuando la industria del software ha desempeñado un rol destacado en lo que se refiere a innovación y capacidad empresarial, no es poco lo que ha recibido de parte del Gobierno. De hecho, las autoridades nacionales han sido las grandes impulsadoras de la causa del software. La creación durante los últimos meses de un ambiente propicio  para el crecimiento del e-commerce en el país es tambien atribuíble al Gobierno.





Uno de los grandes pasos adoptados por las autoridades fue la implementación de un regimen de “impuesto cero” a las transacciones realizadas vía e-commerce. Esta medida fue ampliamente acogida por la industria del software. Una moratoria de 3 años para los impuestos que rigen dichas transacciones (una idea propuesta por la Nasscom), podría ser la próxima concesión otorgada por el Gobierno.





Adicionalmente, la aprobación del Proyecto de Ley sobre Tecnología de Información o cyber-leyes por parte del Parlamento autorizará el 100% de Inversión Extranjera Directa en e-commerce y B2B, al tiempo que permitirá a los proveedores de servicios de Internet contar con banda ancha a traves de cables submarinos. Para la industria del software, el Gobierno ha anunciado recientemente un feriado tributario para las unidades que se establezcan en áreas específicas de los Parques Tecnológicos o de las Zonas de Promoción de Exportación. En otras palabras, las empresas que decidan establecerse en tales lugares quedaran exentas del pago de impuesto a las utilidades hasta el año 2010. Se espera que estas medidas del Gobierno proporcionen un gran impulso a la actividad del e-commerce.





Servicios Remotos





Costos altamente competitivos, una infraestructura bien desarrollada y un enorme parque de profesionales especializados con dominio del idioma ingles son algunos de los elementos que aventajan a la India como proveedor de centros de llamados, transcripciones medicas, digitalización de información y operaciones de oficina, entre otros servicios. El estudio realizado por McKinsey indicaba que la India podría obtener utilidades por US$ 20 billones a traves de estos servicios, además de crear empleos para un millon de personas. Algunas empresas como GE Caps, British Airways, Swiss Air and British Telecom ya están usando los servicios de la India.
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Crecimiento Futuro





Aún cuando la industria del software ha registrado un rendimiento fenomenal en las últimas dos decadas, pareciera que lo mejor está aún por llegar. Tanto el Internet como el emergente sector de la nueva e-conomía están proporcionando aún más oportunidades de las que la India jamás imaginó. El país se ha convertido en el mayor proveedor de comercio, negocios y servicios electrónicos, principalmente debido al hecho que las empresas de software y servicios están preparadas para los desafíos planteados por estos emergentes segmentos del mercado.





Se espera que la industria del software y la tecnología de información, según lo proyectado por el estudio realizado por la Nasscom-McKinsey, aporte ingresos equivalentes a los US$ 87 billones para el 2008. Gracias al nuevo ambiente y a la creciente lista de posibilidades para los nuevos talentos, el límite no podría ser otro más que el cielo.


